OPINION

CHRONOGRAPHE = Opinion Chronographe a été créé en 2016 par Didier Grinand, apres deux ans
de R&D. Cet artisan horloger, pure player dans un secteur empreint de tradition,
propose des montres haut de gamme personnalisables en ligne, a un prix
accessible. Opinion Chronographe s'appuie sur des fabricants et artisans locaux.
Ainsi, la conception, la fabrication, lassemblage et les différents contréles sont
réalisésen France dans les départements du Doubs et du Rhéne. Quand le projet
démarre, un site e-commerce et un configurateur de montres sont développés.
lls permettent de fagonner sa montre en ligne selon ses go(its, en choisissant les
matériaux lesverres, leslunettes,le cadran,lesaiguilles,les couleurs ou le bracelet.
Mais unan apres le lancement, la marque n'est que peu visible, les clients ne sont
pas fédérés, les produits (pourtant appréciés) ne sont pas recommandés par les
clients nimisenavant, et les réseaux sociaux ne sont pas assezanimés.

Des larrivée de Nicolas, jeune coach du programme Ambassadeurs, la priorité
est mise sur installation d'un univers de marque en ligne valorisant les produits
et proche de son public. Le site web a été optimisé pour améliorer lexpérience
utilisateur et inciter a la configuration de modeles. Un module de chat relié a
Messenger est installé pour mutualiser les demandes sur le site et sur Facebook
et ainsi aider les utilisateurs dans leur configuration. Un numéro de téléphone
et un mail sont mis a disposition des personnes privilégiant ces canaux.
En parallele, Nicolas a mis en place une stratégie permettant de ramener un
maximum de trafic sur le site : le référencement sur les moteurs de recherche
a été optimisé, un planning éditorial a été défini sur les réseaux sociaux, avec
renvoi fréquent vers le site. Une campagne Facebook et Instagram a été lancée,
et les bonnes pratiques ont été enseignées a Didier pour gagner en visibilité
sur les réseauxsociaux.
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Les premiers résultats nont pas tardé a se faire sentir, la campagne Facebook
et Instagram a touché plus de 100 000 personnes, le trafic sur le site a connu
une forte progression et les commandes en ligne ont été multipliées par deux,
donttrois ventes générées directement depuis Facebook.
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